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	Категории инвалидов
	Порядок предоставления услуг

	Инвалиды, использующие кресло-коляску 

	1. С целью повышения качества оказания услуг и возможности организовать встречу инвалида на входе в здание, существует возможность произвести запись приема на сайте учреждения или по телефону.
2. При появлении инвалида данной категории около входа в здание, любой работник учреждения (далее работники) незамедлительно сообщает руководителю учреждения.
3. После получения информации (от работника, либо по другим каналам) о необходимости приема маломобильного гражданина, работники незамедлительно оказывают помощь гражданину в следовании к месту, предназначенному для оказания услуг. 
4. Работники оказывают максимальное содействие инвалидам, использующим кресло-коляску и инвалидам с нарушениями опорно-двигательного аппарата в перемещениях внутри зданий, включая, при необходимости, санитарно-гигиенические помещения.
5. При необходимости покинуть здание, работники также оказывают инвалидам максимально возможную помощь.

	Инвалиды с нарушениями опорно-двигательного аппарата
	

	Слепые и слабовидящие 
	1. С целью повышения качества оказания услуг и возможности организовать встречу слепого или слабовидящего гражданина на входе в здание, существует возможность произвести запись приема на сайте учреждения или по телефону.
2. При появлении слепого или слабовидящего гражданина около входа в здание, любой работник незамедлительно сообщает об этом руководителю учреждения.
3. После получения информации (от работника, либо по другим каналам) о необходимости приема слепого или слабовидящего гражданина, работники незамедлительно оказывают помощь гражданину в следовании к месту, предназначенному для оказания услуг. 
4. Работники оказывают максимальное содействие слепому или слабовидящему гражданину в перемещениях внутри здания, включая, при необходимости, санитарно-гигиенические помещения.
5. Работники подготавливают необходимые для оказания муниципальной услуги документы, включая написание (распечатку) заявления, проговаривая вслух свои действия, а также зачитывая содержание документов, в случае необходимости оказывают помощь в подписании документов.
6. При необходимости покинуть здание, работники также оказывают инвалидам максимально возможную помощь.

	Глухие и слабослышащие
	1. Оказание муниципальных услуг глухим и слабослышащим гражданам отличается применением визуальных средств передачи информации.
2. Для общения с глухими и слабослышащим гражданами рекомендовано использовать монитор компьютера и клавиатуру, электронный планшет, либо письменные принадлежности (бумага, авторучка, карандаш).
3. Необходимо в полной мере письменно информировать глухого или слабослышащего гражданина о своих действиях, четко, кратко, предельно ясно излагая мысли.
4. В случае необходимости проводить гражданина к выходу из здания.

	Инвалиды с нарушениями умственного развития
	1. Оказание муниципальных услуг инвалидам с нарушениями умственного развития, в случае недееспособности инвалида осуществляется при участии опекуна. 
2. В случае дееспособности инвалида с нарушениями умственного развития, при необходимости доведения сложной информации, могут быть использованы различные аудиовизуальные или мультимедийные материалы: фильмы, схемы, презентации. 
3. Необходимо более детально, подробно, образно, чем при работе с людьми, не имеющими таких нарушений, излагать свои мысли, быть особенно толерантными и терпеливыми. 
4. Необходимо дать письменные разъяснения по вопросу обращения гражданина, указать, какие действия были предприняты работником, проводящим приём, изложить требования к гражданину, например, по сбору недостающих документов, указать о необходимости повторного визита и т.д.
5. В случае необходимости проводить гражданина к выходу из здания.



3. Меры ответственности

4.1. Невыполнение работником обязанностей, предусмотренных настоящим Порядком, является неисполнением распоряжений (приказов) администрации ОО, влекущим применение мер дисциплинарной ответственности в соответствии с Правилами внутреннего трудового порядка и Коллективного договора ОО, трудового договора (эффективного контракта) работника.
4.2. Наложение дисциплинарной ответственности на работника регулируется законодательством в области труда и права Российской Федерации.
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MOPAIOK
OKA3AHUA YCJIYT (ITIOMOIIN) HHBAJIM/IAM
B B/IOY CMO «/lerckuii cax Ne 27»

1. O61mue no10KeHUst

1.1. Hactosumam IlopsakoM okasanms ycmyr (momoum) mmBamuaam B BJIOY CMO
«Jletckuit cam Ne 27» (manee — IlopsmoK), yCTaHAaBIMBAETCsA MOPANOK OKA3aHWS YCIyr U
nomomn uHBamMaaM paborrrkamu BJIOY CMO «[lerckuii can Ne 27» (nanee — OO) npu
HEMOCPEACTBEHHOM 00palleH!n! HHBaTHIa K paboTHuKy. Llenbio nactosiuiero [Topsinka sBiseTcs
— obecneuenue noctynHocT! cpenst OO Ui HHBaIMIOB.

1.2. Hacrosmmii ITopsmok paspaboran B COOTBETCTBMM ¢ HopMmamu ®enepaibHOro
3aKOHOJATE/IbCTBA.

1.3. Paborauky OO 00s3aHbl NMPUHMMATH BCE BO3MOXKHBIE MEpBI 1O OOECNEYEHHUIO
JOCTYMHOCTH cpeabl st uHBanuaoB B OO 1 0Ka3aHus HEOOXOAMMOM BO3MOXKHOMH MOMOLIH IS
nonydenus uuBamuaamu yeayr 8 OO, B paMkax cBoeit NpodeccHoHabHOMH KOMIETEHIMH.

2. Hopsiiok oKa3aHAs yCJayr (MOMOIIH) HHBAJIHAAM

2.1. Tlopsnok neiicteuii pabothukoB OO 10 00ECneYeHHI0 JOCTYNHOCTH CPElbl JUls
unBaKa0B B OO mpeycMaTpUBacT CIIEAYHOLIME MEPBI.

2.1.1. Berpeua uHBamza (M CONPOBOKIAIOIEE €T0 JIMLO) Y BXOJA.

2.1.2. PerucTpauys MHBaJIWAa W CONMPOBOXKIAIOLIEro ero auua B XKypHane moceturenei
(cornacHo mpeCcTaBICHHbIM JOKYMEHTaM).

2.1.3. ConpoBokieHHe MHBaNHAa (COMPOBOXIAIOLIEE €ro JHMLO0) K MECTy NMPUEMA HJIH
BBI30B (YBEJOMIIEHHE) OTBETCTBEHHOTO JIWLIA 10 PaboTe C HHBATHAAMH K (0) TIOCETHTENSM (5X).

2.1.4. B ciydae OTCYTCTBHSI OTBETCTBEHHOTO MO paboTe C WHBAIMIaMM — BbI3BAThH
JIEKYPHOrO aJIMHUHMCTPATOPa MM JH000€ JOMKHOCTHOE JIMLO M3 YMCNA aJMHHUCTPATHBHBIX -
PabOTHUKOB (3aBeyFOLIMIA, CTApIUKiT BOCIHTATEN, 3AMECTHTENb 3aBEyroLero no AXP).

2.2. OTBeTCTBEHHBIH paloTHUK 1O paboTe ¢ MHBAIMAAMH (IEXYPHbIH aIMHHHCTPATOP)
npu OOpalIeHHH K HeMy OOECIIeYMBAET NEPBMYHOE KOHCYIHTHPOBAHME MHBAIMIA (JIALIO €ro
COMPOBOXIAIOLIEE) 10 NOCTYITHOCTH Cpeibl Juts HHBanuaos B OO.

2.3. B ciydyae HeOOXOAMMOCTH OTBETCTBEHHBbIH pPabOTHMK 1O paboTe C WHBAIMIAMH
(neXypHBIM  AJMUHHCTPATOP)  OKa3blBAET  KOHCY/JIbTUPOBAHME MO  MPEHAOCTABICHHIO
00pa30BaTeIbHON YCITyTH HHBAITH]LY. '

2.4. Topsinok neicrsuii paboTHHkoB OO 10 00ECTIEUEHHIO JOCTYNHOCTH CPElbl Uit
WHBAJIM/I0B Pa3HbIX KATETOPHIL:




